INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

A VOLANBUSZ ZRT. (tovabbiakban Tarsasag) meghatarozd szerepet tolt be hazank kozlekedési
halézataban, ezzel biztositva — az érdekelt felekkel kotott kozszolgaltatasi szerz6désekben foglalt paraméterek
alapjan - az orszag autdbusz-kdzlekedési alapellatasat. Tarsasagunk alapvetd célként tlizte ki, hogy egy
szakmailag jol felkészilt, az utazasi és a megrendel6i igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan
miikodd, modern eszkdzokkel és digitdlis rendszerekkel tdmogatott, versenyképes kozlekedési vallalatként
miikodjon, amely képes az Uj piacok felé is nyitni és sikeresen hozzajarulni Magyarorszag versenyképességének
noveléséhez.

Ezen célok elérése érdekében mikodtetjik és fejlesztjik folyamatosan az MSZ EN 1SO 9001; MSZ EN ISO
14001; MSZ EN 1SO 50001 és az MSZ ISO 45001 szabvanyok kodvetelményeinek megfeleld Integralt Iranyitasi
Rendszert (INIR).

Tarsasagunk a fentiek érvényesiilését az alabbi célkitiizések végrehajtasaval kivanja elérni:

Tevékenységlink kozéppontjdban az utas és a megrendel6 all. Az altaluk elvart igényeknek torténé
megfelelést a tevékenységeink minéséget befolyasold tényezéinek — példaul menetrendszerliség, pontossag,
udvariassag, rugalmassag — allandé fejlesztésével biztositjuk.

Az eltérések kezelése, hibak kijavitdsa mellett hangsulyt fektetlink az ismétlédésik, valamint Gjabb
el6fordulasuk megakadalyozasara. E szellemiséget gondolkodasmédunk kézéppontjaba allitjuk. A szakmai és az
iranyitasi rendszerekre vonatkoz6 képzésekkel kivanjuk fejleszteni tarsasagi kulturankat, — munkavallaloink
szaktudasat, lojalitasat, utasaink, tgyfeleink elégedettségét.

Tevékenységlinket szakértelemmel és felelGsséggel, a szikséges er&forrasok biztositasaval, az érvényes
jogszabalyi és hatosagi elvardsok betartasaval, j6 gyakorlatok alkalmazasaval, ellenérzott és fellgyelt
kortlmények kozott végezzik.

Szolgaltatasaink megbizhatosaga érdekében lehetéség szerint mindségi, energiahatékony, koérnyezetbarat,
az egészséget nem veszélyeztet és biztonsagos termékeket, anyagokat, berendezéseket és szolgaltatasokat
veszlink igénybe. J6 partneri kapcsolat kiépitésére toreksziink ezen szandékunkat segité beszallitokkal,
szolgaltatokkal és alvallalkozokkal.

Biztositjuk, hogy tevékenységliink minden terlleten megfelel a kornyezetvédelmi elSirasoknak, az uj
munkamaodszerek, technoldgidk alkalmazasaval a kornyezetkarositas megel6zésére torekszink.

Munkatarsaink egészségét és biztonsagat, az ezekkel 6sszefiggd véleményiket kiemelt fontossaggal
kezeljik. Ennek megfeleléen az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéshez szikséges
er6forrasok biztositasan felll, lehetéséget nydjtunk a munkavallalok képvisel6inek a Munkahelyi Egészség és
Biztonsag Iradnyitasi Rendszer fenntartdsaban és fejlesztésében vald részvételre, beleértve a kapcsolodo
konzultaciokat.

Képesek vagyunk a kornyezeti és az energia teljesitménylnket folyamatosan javitani, biztositjuk az
energiahatékony termékek és szolgaltatasok beszerzését.

Tudatositjuk a szervezetlink m(ikodésével, kdrnyezetével 6sszefliggd, az Integralt Iranyitasi Rendszert érintd
kockazatokat és lehet6ségeket, igy azokra megfelel6, hatékony intézkedésekkel tudunk reagalni — biztositva
rendszereink, er6forrasaink, tevékenységeink folyamatos fejlesztését.

Tudataban vagyunk annak, hogy a felsorolt célok csak k6z6s munkaval érhetdek el. A sikeres és eredményes
miikodés érdekében minden munkavallalotol elvards a mindség,- az energia- és a kornyezettudatos
gondolkodas, az egészségvédelmi és biztonsagi elirasok betartasa, illetve az ezek szellemében végzett
felel6sségteljes munkavégzés.

Biztositjuk, hogy a Tarsasag valamennyi munkavallaldja és (zleti partnere megismerje, megértse és
alkalmazza az INTEGRALT IRANYITASI POLITIKABAN, valamint a Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszeréhez

kapcsolodo szabdlyozd dokumentumokban foglaltakat. /L \Q } .
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